Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
AZ ECO SALES HUNGARY KFT. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELE (tovabbiakban: ASZF)

Jelen ASZF az Eco Sales Hungary Kft. (székhely: 2750 Nagykdrés, Szolnoki Ut 25.; adészama: 27913321-2-13; cégjegyzékszam: 13-
09-205112; elektronikus levelezési cime: info@ecosaleshungary.hu; a tovabbiakban: Szolgaltatd), mint Szolgaltaté és az altala
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit
tartalmazza. A jelen ASZF vonatkozasaban Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.ecosaleshungary.hu weboldalon és az aloldalain (a tovabbiakban: Weboldal) keresztil torténik.

1.2. A Szolgdltatd Weboldaldan webaruhadzat mikodtet (a tovabbiakban: Webaruhdz) a Szolgaltatd altal forgalmazott termékek
Ugyfelek részére torténd értékesitésére. A Webaruhazbdl térténd vasérlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. A Szolgaltaté Webaruhaz szolgaltatasait barmely maganszemély, vagy jogi személy jogosult igénybe venni, magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat, tovabba a termék vételarat és a kiszallitasi koltséget.

1.4. A Webaruhdzban megvasarolhatd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitasokat a
Weboldalon taldlhatd, a konkrét arucikk termékleirdsa tartalmazza. A termékek vételdra mindig a kivalasztott termék alatt
feltlintetett bruttd ar. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

1.5. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mdodositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja, és igy a szerzédést
nem modositja. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz felliletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

1.6. A Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az Ugyfél, mint fogyasztd A fogyaszté és a vallalkozads kozétti szerzédések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti, felek kozott létrejott szerzédéstdl torténd, indokolas
nélkili eldllasi jogat nem gyakorolhatja olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak, valamint olyan
zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd felbontas utdn nem kildhet6
vissza.

2. REGISZTRACIO

2.1. A Weboldal fémenujében taldlhatd Bejelentkezés menipont alatt helyet foglald "Fiok Iétrehozasa" linkre kattintva az ott talalhato
adatlap kitoltésével kerulhet sor a regisztraciora.

2.2. A Szolgaltatd a regisztracié soran az Ugyfél altal megadott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, ,GDPR"), valamint az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacié szabadsagardl
szol6 2011. évi CXII. tv. (,Info.tv.”) rendelkezései alapjan kezeli. Az adatkezelésr6l bévebben az Adatvédelmi tajékoztatd
menlipontban tadjékozédhat.

2.3. A Szolgaltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy felhaszndldé nevét és jelszavat olyan helyen &rizze, térolja, ahol harmadik
személy nem férhet hozza, és soha ne hozza ezen adatokat harmadik személyek tudomasara. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az
abbél adédé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely - nem a Szolgaltaténak felréhaté -
okbdl hozzaférhetévé valik.

3. MEGRENDELES

3.1. Az Ugyfél a regisztraciot kovetben a megrendel6 adatlap valamennyi kételezéen kitdltendé mezé&jének kitdltését és a beirt adatok
ellenérzését kévetden, a "Kosar" ikonra kattintds megerdsitésével az Ugyfél vételi ajanlatot tesz a Szolgaltatd ajanlati felhivasara. Ha
az Ugyfél valamely mezdt hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl. A hibaiizenetet kdvetden az Ugyfélnek lehetdsége van
az adatai moédositdsara, vagy pontositdsdra. Amennyiben az Ugyfél a kotelez8en kitdltendd mez8ket szabalyosan kitdltotte,
megrendelés gomb megnyomasat kévetéen lehetésége nyilik az adatai ellenérzésére, és amennyiben valamely adatot pontatlanul
vagy hibdsan adott meg, ezen adatot mddosithatja. A Szolgaltatét az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.2. A megrendelést kdvetSen az Ugyfélnek fizetési kitelezettsége keletkezik. Fizetési lehet8ségek: utanvét, bankkartyas fizetés vagy
el6re atutalas. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szdma: H-EN-I-1064/2013. Amennyiben az Ugyfél a fizetési modozatok kdziil az utédnvételt valasztja, abban az esetben utanvételi
kezelési koltséget is meg kell fizetnie, melynek koéltsége brutté 340.00 Forint. El6re atutalds esetén a Szolgaltatdé a csomagot csak
akkor adja at kiszallitasra a kézbesitbnek, amennyiben a megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 pontos Osszeg beérkezett a
Szolgaltatd megrendelés visszaigazoldsdban szerepld bankszdmlaszamara. Elére utalds esetében amennyiben az Ugyfél a
visszaigazolé e-mail megérkezését kdévetd 30 napon beliil fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, a Szolgaltaté az Ugyféinek
cimzett irdsbeli, egyoldall nyilatkozattal jogosult a szerzddéstdl eldlini, amely esetben a szerzdédés a Felek teljesitése nélkdl
megszinik.

3.3. A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t
maradéktalanul kitolti.

3.4. Az Ugyfél a megrendelés feladdséval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket kifejezetten elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el.

3.5. Szolgdltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast
elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. A Felek kozotti szerz6dés a visszaigazolé e-mail megérkezésével jon létre. A Felek
kozott ily médon - magyar nyelven - létrejott szerzOdés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak
létrejottét kovetd 3 (harom) hoénapig 6rzi a Szolgaltatd székhelyén, és ezen idStartamon belill az Ugyfél részére hozzaférhetévé teszi.
A szerzOdés hatdrozott idére szdl, amely a Felek szerzGdésszerl teljesitésével szlinik meg. Amennyiben a visszaigazolé e-mail az
ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran belll Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, és
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igy a szerz8dés a Felek kdzott nem jon létre. A megrendelés visszaigazolasa akkor tekintendd az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. A Weboldalon megrendelt és készleten 1évé terméket a vételar és az esetlegesen felmerild kiszallitasi dij megfizetését kovetd 1-
3 munkanapon beliil a Szolgaltat6 altal megbizott fuvarozd cég szaéllitja ki az Ugyfél altal a megrendelés soran jelzett szallitasi cimre.
A készleten nem 1év8, vagy az Ugyfél egyedi megrendelése alapjan késziilt termékek szallitdsa hozzévetdlegesen 2-14 munkanap.

4.2. Az Ugyfél késedelem nélkiil kételes meggy8z8dni, hogy a kiszallitott aru mind mennyiségileg, mind min8ségileg megfelel a
megrendelésben meghatarozottaknak. A Szolgaltatd alvallalkozéja a megrendelt arut sérilésmentes, bontatlan, eredeti
csomagolasban szallitja ki a visszaigazolasban szerepl6 cimre. Sérlilésmentes, bontatlan, eredeti csomagnak csak az mindsul, ami a
Szolgéltatd altal alkalmazott biztonsagi szalaggal van elldtva. Amennyiben az Ugyfél barmi sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozd
az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyz8kdnyvet felvenni.

4.3. Az Ugyfél részletes tajékoztatdst a Weboldal Fizetés és Szallitds menipontjaiban taldlhat, tovabbi kérdéseivel a Kapcsolat
mendpontban talalhaté elérhet6ségeken keresheti meg a Szolgaltatot.

5. PANASZKEZELES
5.1. Az Ugyfél a Weboldal miikédésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges panaszaival az aldbbi
elérhetGségeken keresheti meg a Szolgaltatot: levelezési cim: 2750 Nagykdrés, Szolnoki Gt 25., vagy info@ecosaleshungary.hu
érhetd el a Szolgaltato.
5.2. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Szolgaltaté részérdl a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél. A jegyz6konyv
masolati példanyat a Szolgaltaté legkés6bb a panasz elbiralasat tartalmazd érdemi valaszahoz mellékelve kiildi meg az Ugyfél
részére.
5.3. A Szolgaltat6 egyedi azonositoval latja el a panaszokat.
5.4. A Szolgaltaté az Ugyfél altal tett panaszokra azok beérkezését kdvetd legkésdbb 30 (harminc) napon beliil érdemben valaszol.
5.5. Az Ugyfél a Szolgaltatéval szemben fennalld, jelen ASZF-bdl eredd jogvitdit peres, tovabbd més jogi Uton is érvényesitheti,
valamint jogosult a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes, Pest Megyei Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezni.
A Pest Megyei Békéltet6 Testlilet székhelye:

e Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
e Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
L]
L]

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Web: www.pestmegyeibekelteto.hu
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6.1. A Webaruhdzban valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyditt jard hibalehetéségek elfogadasat.

6.2. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kévetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

6.3. A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor médositani. Az esetleges mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg 1ép hatdlyba. Az ASZF mddositdsa azonban nem érinti a mar létrejott szerz6déseket, és az azokban rogzitett feltételeket,
tovabba a Szolgaltato létrejott szerz6dés szerinti szolgaltatasi kotelezettségét.
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